VUDPP

JARMILA TOMKOVA

Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patospycholégie, Bratislava

MEDIACIA BEZPECNEHO
POUZIVANIA INTERNETU

AKO K NEJ PRISPIEVAJU PROJEKTY OZ ESLOVENSKO?

Zaverecna sprava z prieskumu

BRATISLAVA 2012

S finan¢nou podporou viacro¢ného komunitarneho programu EU ,,Bezpecny internet”
na podporu bezpecného pouZivania internetu a novych online technoldgii



MEDIACIA BEZPECNEHO POUZ{VANIA INTERNETU
Ako k nej prispievaju projekty OZ eSlovensko?

MEDIACIA BEZPECNEHO POUZIVANIA INTERNETU DETOM A PROJEKT ZODPOVEDNE.SK

Internet je neoddelitelnou sucastou Zivota stale mladsich deti. Spésob vyuZivania internetu, miera a typ rizik, s ktorymi sa deti
vystavuju st ovplyviiované sucasne viacerymi faktormi. Su to faktory na strane dietata — jeho vek, technické zruénosti, znalosti
o0 bezpe¢nom pouzivani internetu, osvojenie si netikety, osobnost dietata a typy aktivit, ktorym sa venuje. Ulohu zohravaju aj
faktory prostredia — rodina, Skola, kamarati a SirSia spolo¢nost. Maju velky vplyv na to, akym spdsobom podporia, rozvind,
sprostredkuju dietatu znalosti a zruénosti o pouzivani internetu. Pojem Mediacia bezpeéného pouZivania internetu este nie je
v slovenskej terminoldgii ustdleny. Podla zahrani¢nej odbornej literattry na tuto tému ho mozeme volne definovat ako spro-
stredkovanie bezpec¢ného pouzivania internetu detom (Livingstone, Helsper, 2008).

Obcianske zdruzenie eSlovensko hrd v mediacii bezpecného pouzivania internetu vyznamnu rolu. Realizuje projekt Zodpoved-
ne.sk, podporovany Eurdpskou komisiou v rdmci komunitarneho programu Safer Internet. V rdmci neho prevadzkuje Centrum
bezpecného internetu Zodpovedne.sk, ktorého cielom je zvySovanie povedomia, Sirenie osvety o zodpovednom pouZivani in-
ternetu, novych technolégii a prevencia pred trestnymi ¢inmi. Sucastou su dalSie projekty Pomoc.sk (pre poradenstvo a pomoc)
a Stopline.sk (pre boj proti nezdkonnému obsahu na internete). Projekt Sheeplive.eu (v slovenskom originali OVCE.sk) vznikol z
iniciativy eSlovensko, o.z. ako sucast projektov Zodpovedne.sk, Pomoc.sk a Stopline.sk. Dvoma hlavnymi ¢astami projektu su
detsky animovany seridl a medzinarodny internetovy portal. Ich cielom je prevencia rizik internetu zamerana hlavne na tych
najmladsich. Aj mladeZi vSak vtipne nastavuje zrkadlo ich nevhodného spravania sa a dospeli sa z neho dozvedia o detskom
internetovom svete. poudit. Séria animovanych rozpravok zabavnou a detom pritazlivou formou podava principy bezpetného
pouZivania internetu. K pribehom boli v projekte vytvorené prirucky pre rodicov a ucitelov, ktoré vyznamne pomahaju dospe-
lym v efektivnej mediacii obsiahnutych ponauceni. Rozpravky boli odvysielané vo verejnopravnych médiach, su dostupné na
DVD, zverejnené na webstrankach a casto sltzia ucitefom ako pomocny vyukovy material pri medidlnej vychove.

Pre zefektivnenie aktivit narodného osvetového centra Zodpovedne.sk a dalSich projektov eSlovensko, o.z. bol realizovany prie-
skum prostrednictvom nezavislého vyskumného pracovnika venujiceho sa problematike prilezitosti a rizik internetu.

V realizovanom prieskume nas zaujimalo:

e Do akej miery si deti uvedomuju, Ze sa stretavaju s rizikami, citia sa v situaciach na internete neprijemne alebo bezrad-
ne.

e Do akej miery deti vedia, kde vyhladat pomoc, ak sa stretnu s rizikami, zaZiju nieco neprijemné alebo sa citia bezpradne.

e V akom rozsahu poznaju a vyuzivaju aktivity a projekty narodného osvetového centra Zodpovedne.sk, sliziace na pod-
poru bezpecného pouzivania internetu.

e Aké zdroje mediécie su detmi vnimané ako najuzito¢nejsie.

¢ (i vedia deti rozpoznat posolstva z osvetovych produktov (rozpravky Ovce.sk) a uplatnit ich pri redlnom spravani sa na
internete.

Prieskum prebehol v maji a juni 2012 a bolo v iom zahrnutych 390 deti (180 chlapcov a 210 dievéat) vo veku od 9 do 18 rokov.
Zahrnuté boli nahodne vybraté zakladné skoly (4., 5., 6., 7. ro€.) a stredné skoly (2. roc. a sexty osemrocnych gymnazii) z Brati-
slavy, Sv. Jura, Kysaku, Turcianskych Teplic, Ziliny, Martina, Suian a Skalice. Detom boli so sihlasom ich rodi¢ov administrova-
né anonymné elektronické dotazniky, ktoré samostatne vyplnili za pritomnosti vyskumnika na pocitacoch v ucebniach skoly.

KedZe bolo potrebné pouzit jednotni metodiku pre vietky deti, nebolo mozné do prieskumu realizovaného skupinovou formou
zahrnut deti mladsie ako 9 rokov. Deti v predskolskom a mladSom Skolskom veku, ktoré su tieZ podstatnou cielovou skupinou
projektov (hlavne projektu Ovce.sk) nemaju eSte dostatocne zrelé kognitivne schopnosti nevyhnutné pre postdenie zistova-
nych javov a vyjadrenie sa o nich v prieskume. Pre pracu s nimi su nevyhnutné Specidlne kvalitativne vyskumné metddy
a individualny pristup, ktoré nebolo mozné realizovat v rdmci rozsahu tohto prieskumu.
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Vzhladom na dizku trvania projektu Ovce.sk (prvé Casti seridlu mali na Slovensku premiéru 8. 10. 2009) je uzito¢né pytat sa narn
deti vo veku 9-18 rokov. V dobe realizovania aktivit projektu mali prave tieto deti 6-15 rokov a boli hlavnou cielovou skupinou.
Zaujimala nas hibka a $irka, v akej bola pocas tejto doby zasiahnuta cielova skupina.

Pre spracovanie vysledkov bola vzorka rozdelena na:

e deti 9-10 rokov (N=111) s priemernym vekom 9,77 rokov
e deti 11-13 rokov (N=157) s priemernym vekom 12 rokov
e adolescenti 15-18 rokov (N=122) s priemernym vekom 16,49 rokov

AKO VNIMAJU DETI RIZIKO NA INTERNETE

Deti a dospeli vnimaju riziko na internete odlisne. Zaujimalo nas, do akej miery sa deti samotné citia byt ohrozené na internete.
Pytali sme sa ich, ¢iich uz na internete nieco otravovalo, trapilo, pripadne nevedeli, ako sa najlepsie zachovat.

Tab. 1: Vnimanie rizika na internete detmi

1 910r0tni ]| 11.13r0¢ni 15-18rotni vietky deti (N=390)

30,6% 26,1% 21,3% 25,9%

Pozn.: Stalo sa ti uZ niekedy, Ze ta na internete nieco otravovalo, trdpilo alebo si nevedel, ako sa najlepsie zachovat?

Viac ako $tvrtina opytanych deti si uvedomuje, 7e niekedy bola v riskantnej situécii. Cim mladsie deti, tym €astejie udéavaju, ze
sa stretli s rizikom (pozri tab. 1). To mézZe suvisiet so zvySujicim sa povedomim deti o rizikach internetu, ako aj s tym, Ze sa
mnozstvu aktivit na internete venuju deti v stéle nizSom veku, ked' este nie su pripravené Celit naroénym situaciam (tento veko-
vy posun ma dlhodoby klesajuci trend). Deti veku 9-10 rokov maju menej technickych zruénosti a aj skusenosti v socidlnych
situaciach. Nemaju este dostatocne rozvinuté abstraktné a kritické myslenie, nevedia dobre zvazit doésledky svojich &inov. Z
toho vyplyvaju nevyhody pri rozhodovani sa v nejasnych situaciach.

Vyskumy potvrdzuju, Ze vystavovanie sa rizikdm na internete stipa s vekom (Livingstone et al., 2012), pretoZe sa deti venuju
SirSiemu spektru aktivit, experimentuju s identitou a pod. V tychto vyskumoch bolo hodnotenie miery rizika objektivizované
(pocet aktivit, ktoré dospeli pokladaju za riskantné). V nasom prieskume sme sa ale pytali na situacie, ktoré ako rizikové vnima-
ju samotné deti. Miera preZivaného rizika tak klesa vekom, lebo starSie deti maju viac skisenosti a zru¢nosti situacie zvladat, a
preto ich ¢asto nevnimaju ako ohrozujuice na rozdiel od ich rodicov.

Tab. 2: Bezradnost zaZivana detmi v situacidch na internete

| odoroini | 11-13roeni 15-18roéni vEetky deti (N=390)

33,3% 28,8% 16% 26,5%
29,7% 28,2% 15,1% 24,9%
3,6% 0,6% 0,9% 1,6%

Pozn.: Na internete nds stretnu aj také veci, pri ktorych si nie sme isti, ¢o s tym (napr. niekto nds na internete stdle otravuje). Najradsej by sme
sa s niekym poradili. Mal si taky pocit?
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Aj ked' si samotné deti uvedomia, Ze sa v suvislosti s internetom ocitli v ndro¢nej/obtazujlcej situdcii, eSte to nemusi znamenat,
Ze ju nevedeli zvladnut. Pytali sme sa deti na zaZivanu bezradnost v situdcii rizika. Viac ako Stvrtina deti (a aZ kazdé tretie malé
dieta) mala na internete pocit, Ze aspon niekedy nevedeli, ako sa zachovat a najradsej by sa s niekym poradili, pozri tab. 2.

Graf 1: Vnimanie rizika a bezradnosti v situaciach na internete
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30,6%
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Pozn.: Vnimané riziko na internete - Stalo sa ti uZ niekedy, Ze ta na internete nieco otravovalo, trdpilo alebo si nevedel, ako sa najlepsie zacho-
vat? Vnimand bezradnost na internete - Na internete nds stretnu aj také veci, pri ktorych si nie sme isti, ¢o s tym (napr. niekto nds na internete
stdle otravuje). Najradsej by sme sa s niekym poradili. Mal si taky pocit?

Adolescenti sa CastejsSie ocitaju v narocnych situdciach, ale menej ¢asto sa v nich citia bezradne. U mensich deti je to naopak.
V porovnani s uvedomovanim si rizik maju ¢astejsie pocit, Zze by potrebovali poméct s tym, ako najlepsie sa na internete zacho-
vat. Tieto vysledky potvrdzuju velkl opodstatnenost opory v tejto oblasti, a to zo strany kompetentnych rodicov a ucitelov,
ktori si detom na dosah a tiez vo forme lahko dostupnych poradenskych a nahlasovacich miest.

Stvrtina deti tvrdi, Ze vie, kde a ako sa md7u v pripade bezradnosti poradit s odbornikmi na bezpe¢né spravanie sa na interne-
te. (Su ludia, ktorych prdca je radit druhym, ako zviadnut neprijemné veci, ¢o zaZivame na internete, napr. niekto by nds na internete otravo-
val. Vie$, ako a kde by si sa mohol o takych veciach poradit s takymi odbornikmi?). Tato vedomost o tom, kde vyhladat odbornikov klesa
s vekom (27% 9-10ro¢nych, 26% 11-13ro¢nych, 22% 15-18 ro¢nych). Tento pocit je subjektivny a u malych deti méze byt prece-
neny, najma ked' zvazime, Ze ako odbornikov vo volnych odpovediach uvadzaju rodicov, ucitelov, predajcov pocitacov. Dozve-
dame sa skoér o tom, koho vo svojom okoli pokladaji za dostatoéne zruéného a schopného im poméct v pripade problémov.
Tento vysledok moZe byt ovplyvneny aj cielenou prevenciou zameranou na mladsie skolské deti, ktora zvySuje ich prezZivany
pocit informovanosti, ale aj redlnu informovanost. V skuto¢nosti sa na odbornikov obratilo v situdcii, ked' si nevedeli rady, len
7,7% deti a najviac z 11-13 roénych deti (kaZdé desiate dieta).

Dalej sme chceli, aby deti popisali, ¢o z ich okolia im bolo a je uZitoéné pri osvojovani si bezpe¢ného spravania na internete. Na
otvorenU otazku Odkial sa dozvies, ako sa sprdvat na internete, aby sa ti ni¢ zlé neprihodilo? Napis vsetko, ¢o ti napadne. odpovedali
vsetky deti najcastejSie ,rodi¢ia, rodina (brat, bratranec, sestra...), skola, ucitelia, kamarati, sirodenci, Google, webstranky,
fora, ¢asopisy”. Rodina a Skola boli prevaine na prvom mieste v odpovediach. Adolescenti odpovedali ¢asto ,spolieham sa na
svoj vlastny rozum“ alebo ,,sdm si ddvam si pozor”, ¢o vypoveda aj o ich zvnutornenej zodpovednosti za bezpecné spravanie sa
na internete, aj o ich vy3Sej kompetentnosti a zru¢nostiach.
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AKE WEBSTRANKY O BEZPECNOM POUZIVANI INTERNETU DETI POZNAJU?

Skér, ako bol ¢o i len spomenuty akykolvek z projektov eSlovensko, 0.z., 24,2% deti tvrdilo, Ze pozna nejakd webstranku, o tom,
ako je dobre spravat sa na internete, aby sa im nic zIé nestalo. Pocitovand informovanost s vekom klesa. Je tiez mozné, Ze deti
iba hodnotia svoju informovanost realistickejsie.

Graf 2: Poznaju deti nejaku webovu stranku o bezpecnom pouzivani internetu?
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Pozn.: Poznds nejaku webstrdnku o tom, ako je dobré sprdvat sa na internete, aby sa ti nic zIé nestalo?

Ked boli v otvorenej otazke deti poZiadané, aby menovali, aki webstrdnku, bolo mozné identifikovat ako platnych 57 odpovedi.
Z toho poctu bolo odpovedou v 73,7% (42 odpovedi) stranka projektu eSlovensko, 0.z. (Zodpovedne.sk, Ovce.sk, Pomoc.sk).
Stranku o bezpe¢nom pouzivani internetu navstivila takmer Stvrtina deti (priblizne tolko, kolko nejaku stranku pozna). Pravde-
podobne si ju zapamatali prave preto, lebo na nej boli.

Tab. 3: Aké webstranky o bezpecnom pouzivani internetu deti poznaju (bez dovtedajSej zmienke o produktoch eSlovensko,
0.z.)

Potet od di Percentd vzhladom
ocet odpovedi
Identifikovany zdroj informdcii o bezpecnosti na internete i P ,_ na véetky identifikované
medzi detmi
odpovede

Projekty eSlovensko, o0.z. (Ovce.sk, Zodpovedne.sk, Pomoc.sk) 42 73,70 %

Ovce.sk 23

Zodpovedne.sk 18

Pomoc.sk 1
Bezpecnenainternete.sk 8 14,00%
Skolahrou.sk 1 1,75%
Vyhladavanie informdcii na portdloch (Google, Wikipedia, Zoznam) 5 8,80%
Microsoft 1 1,75%
total 57 100%

Pozn.: Aku webstrdnku poznds o tom, ako je dobré spravat sa na internete, aby sa ti nic zIé nestalo? Otvorend otdzka.
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Graf 3: Aké webstranky o bezpecnom pouzivani internetu deti poznaju (bez dovtedajsej zmienke o produktoch eSlovensko,
0.z.)
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Pozn.: Aku webstrdanku poznds o tom, ako je dobré sprdvat sa na internete, aby sa ti nic zIé nestalo? Otvorend otdzka.

AKE ROZPRAVKY O BEZPECNOM POUZiVANI INTERNETU DETI POZNAJU?

Podobne sme sa este pred menovanim konkrétnych projektov eSlovensko, o.z. pytali deti, i poznaju nejaké rozprdvky alebo pribe-
hy o bezpe¢nom sprdvani na internete. Kladne odpovedalo 42,5% vsetkych deti, takmer polovica najmladsich deti (48,5%). Pri dota-
zovani sa na konkrétne nazvy rozpravok bolo identifikovanych 113 validnych odpovedi, z ¢oho 78 % tvorili rozpravky Ovce.sk a
1,18% interaktivne pribehy projektu Zodpovedne.sk. Dalsich 4,4% odpovedi boli iné rozpravky (napr. Macko Webko, rozpravky
na www.bezpecnenainternete.sk). 9,7% deti spomenulo ponaucenie alebo pribeh, z ktorych ale nebolo mozné identifikovat
konkrétnu rozpravku (napr. o hekeroch, o virusoch, o Facebooku, o tom, Ze si méme chrdnit sukromie). Cast deti (6,2% odpove-
di) odpovedalo, Ze uz videli taku rozpravku, ale nespomend si na nazov.

Je omnoho naroénejSie menovat nie¢o spamiti bez napovede. Prispieva k tomu aj to, Ze v dnesnej dobe su ludia vedeni skor k
schopnosti veci vyhladavat medzi dostupnymi informaciami nez k ich pamataniu. Zaujimalo nas, ¢i konkrétne projekty rozpoz-
naju a do akej miery ich aj vyuzivaja.
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INFORMOVANOST A NAVSTEVNOST KONKRETNYCH PRODUKTOV ESLOVENSKO, O.Z.

POZNAJU DETI PROJEKT ZODPOVEDNE.SK?

Pytali sme sa priamo, ¢i poznaju webstranku narodného osvetového centra Zodpovedne.sk.

Graf 4: Poznas webstranku Zodpovedne.sk?
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Pozn.: Poznds$ webstrdnku Zodpovedne.sk? — Ano, pozndm.- Ano, pozndm, aj som uZ na nej bol.

Stranku Zodpovedne.sk poznd viac ako tretina (38,2%) vSetkych opytanych deti, najviac spomedzi 11-13roénych. S vekom jej
pouzivanie (navstevnost) klesa. Prave v skupine najmladsich deti bolo najviac takych, ktoré na stranke aj boli (22,5%). To mozno
povazovat za Uspech projektu, kedZe vekova skupina 9-10 roénych je v porovnani so starsimi detmi viac ohrozena rizikami in-
ternetu a prave tieto deti najcastejSie stranku navstivili.

Z 82 identifikovanych volnych odpovedi na otazku, odkial deti poznaju stranku Zodpovedne.sk, bolo 65% odpovedi ,zo Skoly“ (z
vyucovania, z hodiny, z prednasky v skole, z informatiky, od ucitefov), od kamardtov zaznelo v 8,5% odpovedi, od rodi¢ov 4,9%
odpovedi, medzi ostatnymi odpovedami boli priblizne rovnomerne zastupené TV a radio, ¢asopisy, surodenci, spoluziaci, spro-
stredkovane pri vyhladavani nieCoho iného na internete, cez Ovce.sk (2,4%-3,2%).

Tieto zistenia svedéia o tom, Ze produkty projektu Zodpovedne.sk sa prvykrat dostant k detom hlavne prostrednictvom $kél,
ktoré ich vyuZivaju ako néstroj mediacie - ako pomocku pri medidlnej vychove, ktord je povinne sucastou vyukového planu za-
kladnych a strednych £kdl. Skoly si mézu zvolit formu vyucovania medialnej vychovy ako samostatného volitelného predmetu,
ako sucasti inych predmetov (informatiky, slovenského jazyka a literatury, obcianskej vychovy, etiky) alebo ako kruzok ¢i pro-
jekt. Z celoslovenského prieskumu medialnej vychovy na SS (Kacinova, Kol¢akova, 2012) vyplyva, e medialna vychova je naj-
CastejSie realizovana formou zaclenenia obsahu do inych vyukovych predmetov, hlavne do informatiky, ako vyplyva aj
z odpovedi nasich respondentov.
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Zaujimalo nas, ¢i bol pri detoch pritomny aj dospely, ked' si pozerali stranku Zodpovedne.sk. Ten zohréva délezitd dlohu pri
sprostredkovani uzitocnych informacii. Deti, ktoré videli uz aspon raz stranku Zodpovedne.sk (N=127), ju videli najcastejsie
s ucitelmi (45,7%). Spoloc¢ne s rodi¢mi ju videlo 21,3% deti, spolu s inymi dospelymi 11,8%, s rovesnikmi 20,5%. Az 35,4% deti si
pozeralo stranku aj samych. Z volnych odpovedi bolo mozné postrehnut, Ze je tomu tak aj vdaka rozpravkam Ovce.sk, ktoré su
na stranke dostupné.

Graf 5: S kym si deti prezerali stranku Zodpovedne.sk?
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Pozn.: S kym si si prezeral stranku Zodpovedne.sk? Odpovede s moZnostou viacndsobnej volby. N=127 (9-18 rokov) - deti, ktoré videli aspori
raz stranku Zodpovedne.sk.

POZNAJU DETI PROJEKT OVCE.SK?

Vysledky prieskumu potvrdzujd vysokd znalost aj sledovanost rozpravok Ovce.sk. Zo vietkych deti (9-18ro¢nych) rozpravky po-
zna 65,6% opytanych a pozeralo ich 55,8%. Ich rozsirenost medzi detmi vyznamne suvisi s vekom - ¢im mladsie deti, tym viac
z nich pozna Ovce.sk a tieZ ich viaceré z nich aj pozeraju.

Tab. 4: Poznas rozpravky zo seridlu Ovce.sk?

I I T T e
92% 88,3% 60,9% 50,8% 65,6%
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Najvacsi uspech maju rozpravky u najmladsich, ktori aj boli ciefovou skupinou seridlu. 88,3% 9-10ro¢nych deti rozpravky pozna
a 82% aspon jednu rozpravku videlo. Takmer kazdé 9rocné dieta (92%) pozna rozpravky Ovce.sk a 88% uZ aspofi jednu Cast
videlo. V tejto vekovej skupine je tieZ najmensi rozdiel v pocte tych, ¢o rozpravky poznaji a tymi, ¢o ich aj pozeraju. V tomto
smere sa da hovorit Uspesnosti projektu.

Graf 6: Poznas rozpravky zo serialu Ovce.sk?

100%

88,3%
2,0%

90%

80% -

70% - F;L_.IFZO

60,9%

00% 7 50,8% -
,87%

o | 8,1% ___ H®pozndm rozpravky Ovce.sk

50% 1,8%

40% - —

30% 1 —
U videl som uZ aspon jeden

20% - — _
diel Ovce.sk

10% - —

0% T T T 1
9-10roéni 11-13rocni 15-18rocni vsetky deti

Pozn.: Poznds rozprdvky zo seridlu Ovce.sk? - Ano pozndm. - Ano, videl som u? aspori jednu rozprdvku z Ovce.sk.

Deti, ktoré videli aspon raz rozpravku z Ovce.sk (N=217), ju najcastejsie videli v televizii, na YouTube a pocas Skolského vyuco-
vania. Takmer polovica deti sa k rozpravkam dostala prostrednictvom stranky Zodpovedne.sk alebo naopak - k osvetovej stran-
ke sa dostali prostrednictvom rozpravok Ovce.sk, ktoré si chceli pozriet.

Tab. 5: Kde deti pozeraju rozpravky Ovce.sk
Total (N=217) - | v televizii na DVD na YouTube pocas Skolského na obrazovke na webovych
ti, ktori rozpravky videli vyucovania v autobuse strankach
Kde si videl rozpravky 61,8% 11,1% 59% 53,5% 2,3% 48,4%

Pozn.: Kde vsade si videl rozprdvky Ovce.sk? Zaskrtni tolko, kolko potrebujes. MoZnost viacndsobnej odpovede.
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SPOMENU SI DETI NA POSOLSTVA ROZPRAVOK VTEDY, KED JE TO TREBA? - ANO!

SPOMENUL SI SI NIEKEDY POCAS DNA NA TO, €O ZAZiVALI A ROBILI OVECKY Z ROZPRAVOK OVCE.SK?

Z tych deti, ktoré rozpravky Ovce.sk videli aspon raz (N=217), si takmer tretina (31%) pocas dna niekedy spomenula na nieco
z nich. Len 4,2% deti uvadza, Ze boli v takej situacii ako ovecky, Ze zazili nieCo podobné; viac ako Stvrtina deti (27,3%) si nie je
istd. Nemusi to byt spésobené neschopnostou rozpoznat podobnost situacii, mdze to znamenat aj to, ze deti, ktoré rozpravky
pozerali, sa v danej situdcii zatial skuto¢ne nenachadzali. V tom pripade by bol splneny ciel prevencie, ktorda ma byt detom
sprostredkovana skor, nez sa s danym rizikom konfrontuju, aby boli pripravené nari adekvétne zareagovat.

KEDY S| SPOMENIES NA OVECKY?

Deti si na Ovecky spomenu v suvislosti s kazdodennymi zazitkami, ¢o znaci, Ze motivy a témy rozpravok sa dostali do ich kaz-
dodennej reality. Oblubili si ich, si suéastou ich rozhovorov, dostali sa im do podvedomia, st stéastou ich kultury. Vyvolava-
¢om je tu Casto analogicky kontext v beZznom Zivote - kamarati, diskotéka, prostredie.

® Ked'sanudim. CH, 12

o Ked'idem spat. D, 9

e KaZdyden. CH, 10

® Prirafiajkdch som o tom rozprdval mame. CH, 12

e Ked'sa o tom rozpravame s kamardtmi. CH, 10

® Priujovinasalasi. CH, 9

® Ked'som vonku s kamosmi. D, 12

e Ked'niekto spomenul diskotéku, spomenula som si na tancujice ovecky. D, 16

® Na vyucovani a po skole. CH, 10
Na rozprdavky si deti spomenu prevaine v suvislosti s ich aktivitami na internete.

o Ked'som na internete. CH, 11
e (Cezinformatiku. CH, 10

e Ked'sa hrdm na pocitaci. CH, 12

NajcastejsSie si deti spomenuli na rozpravky Ovce.sk v suvislosti s uvedomenim si rizika, v ktorom sa ocitli. Deti si na rozpravky
spomenuli aj predtym, ako by sa im malo nieéo stat - ked' si uvedomili ndroénost &i nejasnost situacie (moZné riziko). Vyhodno-
tili danu situdcia ako vynimoénu a tazku, kedy stoji za to pouvaZzovat, ako sa zachovat. Zvyenu citlivost deti na situdcie rizika
mozno pokladat za jeden zo splnenych cielov osvetového centra, za vyznamny prvok efektivnej prevencie.

e Ked'je moZnost dostat sa do nejakej nebezpecnejsej situdcie. D, 16
e Ked'mam nejaky problém alebo ked sa mdm nejako rozhodnut napr. ¢i nieco zle urobim atd. alebo nie atd. D, 12
e Ked'sa niekde prihlasujem. D, 10

® Ked'mdm nieco tazké robit na internete. D, 10

Deti maju nielen zvy$enu citlivost na naroc¢né situdacie na internete, ale spomenu si na konkrétne ponaucenia v situacii, ked' ju
sami zaZivaju alebo ju rozpoznaju v spravani sa ostatnych na internete. To moZno pokladat za dalsi Uspesny efekt rozpravok
Ovce.sk a vyznamny bod prevencie.

e  Ked'robim nieco, o bolo dobre v ovce.sk.  CH, 10

e KED SOM SA FOTILA :D D, 10

o  Ked'sa nieco také stane. D, 10

e  Ked' nejakého méjho priatela napriklad cez FB otravuje neznamy clovek. D, 12

o  Ked'vidim neslusne vided. D, 9

e Ked'vidim na Facebooku polonahé dievéatd. D, 17

o Ano, ale radsej to nebudem komentovat, priglo mi to prili§ obscénne. CH, 17

e Ked mi kamardt hovoril na cete, Ze mu mam poslat nejaku fotku v spodnom prddle. D, 13
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K zapamatatelnosti rozpravok prispieva aj ich spracovanie - hudba, animdacia, humor.

e Ked'sa riadne nudim. Lubi sa mi animdcia. CH, 16
e Hlas Jozefa Vajdu D, 15

e Jaké su zlaté. Je to pekne nakreslené. D, 11

e Tie postavicky , su vtipné, dobré je to J. CH, 13

VEDIA DETI, 0 COM SU ROZPRAVKY OVCE.SK?

Na otazku O ¢om su rozpravky Ovce.sk?, bolo v takmer vSetkych odpovediach naznacené pochopenie ich poucného charakteru

(,,su to nducné rozprdvky”). Deti ho chapu, resp. interpretuju na viacerych Grovniach:
a) ... ako sa mame/nemame spravat na internete.

® Ako sa mdme sprdvat na internete a Ze si mame dat pozor, ¢o robime.
e Co by sme na internete robit nemali.

e Ako pouZivat internet bezpecne.

b) ...aké si na internete rizika a ako im predchadzat. Vyznamné je postrehnutie toho, Ze vykreslenie rizika slGzi na to, aby
mu mohli predchadzat, aby si nasi dali pozor.

e O tom, ¢o neprijemné sa ndm méZe stat a ako tomu predchddzat. D, 12

® Nieco ako bdjka o tom, na ¢o si mdme na internete ddvat pozor. CH, 9

® Su o sprdvani sa na internete, o r6znych nebezpecenstvdch a ako nim mézeme predist. CH, 15
e Vtipne hovoria, o sa ndm méZe stat na internete, ked'si nebudeme ddvat pozor. D, 13

e Vtejto rozprdvke su situdcie z beZného Zivota do akych by ste sa mohli aj vy sami dostat a ako by sme sa mali pri tom zachovat D, 12
c) Okrem podotknutia na vSeobecny poucny charakter odpovedali deti aj velmi konkrétnymi ponauceniami.

e Aby sme nezneuZivali fotky a vided. CH, 10

o Nemdme vraviet cudzim fudom, kde byvame. CH, 10

® Nesmieme nikdy cez net posielat nikomu nase tdaje ani fotky a nesmieme sa s nim stretnut pokial'o tom nikto iny dospeli nevie.
D, 12

® Ochrane pred vplyvom internetu, o hroziacom nebezpecenstve, zneuZitim udajov, a ako tomu zabrdnit. CH, 12

o O tom, ako sa mame sprdvat na internete, aby sme sa nezosmiesnili, alebo aby sa ndm niekto cez internet nevyhrdzal. CH, 10

e Ucia aby sme neverili vsetkému. D, 10

® O hesldch a o tom, ¢o neddvat na net a nenaletiet. D, 14

e Ako spravne a bezpecne pouZivat internet, nezverejriovat svoje osobné udaje vsetkym ale iba tym ktorym déverujem. D, 15

d) Niektoré deti dokaZu rozsirit oblast ponaucenia a vzorov spravania z oblasti internetu na celkové spravanie sa ludi
a etické principy.

e Ja neviem, je to vlastne o tom, ako by sme sa mali sprdvat na internete a nie len na internete..Viastne vsade, aby sme nezneuZivali
osobné udaje niekoho iného alebo aby sme nikoho nevyhrdZali..Podla mria je to dost uZitocné si pozriet..Za prvé preto lebo je to robe-
né zabavnou formou a viac to zaujme a za druhé preto lebo je to pravdivé a asi aj dost vychovné :-). CH, 12

e Vtejto rozprdvke su situdcie z beZzného Zivota, do akych by ste sa mohli aj vy sami dostat a ako by sme sa mali pri tom zachovat.

D, 12
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Deti chapu symboliku postaviciek (oveciek, vika, bacu a Jana). Najpodstatnejsie je rozpoznanie oveciek ako deti alebo beZnych
[udi.

e O bezpecnom sa pohybovani a sprdavani na internete. BeZni ludia st ovce, baca im radi. CH, 11

e O tom, ¢o nemdme robit na internete tak ako ovecky. D, 10

e O skutocnych Zivotoch ludi. D, 12

® Su tu rézne poucenia ako sa bezpecne sprdavat na internete. Je to ukdzané na ovciach. CH, 16

€O BY NA ZAKLADE ROZPRAVOK OVCE.SK ODKAZALI DETI ESTE MLADSIM DETOM?

Deti by odovzdali mladsSim odovzdali zvacsa konkrétne ponaucenie, ktoré zrejme pokladali za najpodstatnejsie. Aj tie najmlad-
Sie deti z nasho prieskumu vedeli interpretovat konkrétne ponauéenia z rozpravok Ovce.sk a sformulovat ich do zrozumitelné-
ho odkazu pre mensie deti:

e Keby ddvali svoje osobné tdaje na pocitac, tak by ich mohli vykradnut alebo zosmiesnit. CH, 10

e Je nemdme zverejriovat na internete vlastne fotky, e nemdme verit na internete ndvodom na nie¢o. CH, 11

e Nemdme ddvat na internet velmi strdpriujice vided alebo obrdzky, nemdme sa priatelit s niekym cudzim atd. CH, 10

e Ako sa zachovat v situdcii ked ta otravuje nejaky clovek a chce sa s tebou stretnut povedz to rodicom!
CH, 11

e Ddvajte pozor na to, s kym si pisete a ked' ho nepozndte, nestretdvajte sa s nim, aj ked' bude o to prosit. NECHOD! D, 12

e Deti, neméZete na internet ddvat svoje fotky, ktoré nechcete aby videli ini ludia. Potom neskér ich mézZu zneuZit! CH, 15

® Aby si nepriddvali na Facebooku priatelov, ktorych nepoznaju. D, 13

e Nezverejriujte informdcie o sebe bez premyslania nad ich vplyvom na buddcnost. D, 17

Pre mladsie deti motivujico odkazali aj to, Ze sa z rozpravok mdzu vela naudit, a preto je dobré si ich pozriet.

e Na stranke Ovce.sk su pekné vided, z ktorych si zoberu vela potrebnych pouceni do Zivota a mali by si to pozriet, aby sa im také nepri-
jemnosti nestavali. D, 10
® Stade sa naucite o mdte a o nemdme robit na internete D, 10
® Vtejto rozprdvke su situdcie z beZného Zivota do akych by ste sa mohli aj vy sami dostat a ako by ste sa mali pri tom zachovat.
D, 12

POZNAJU A VYUZIVAJU DETI OSTATNE PROJEKTY ESLOVENSKO, 0.2.?

POMOC.SK

Zdruzend linka pomoci Pomoc.sk je sucastou projektu Zodpovedne.sk, ktory podporuje Eurépska komisia v ramci programu
Safer Internet. Jej cielom je koordinovana pomoc a poradenstvo pre zodpovedné pouzivanie internetu, mobilnej komunikacie a
novych technoldgii. Linka pomoci Pomoc.sk vznikla zdruzenim Linky detskej istoty Unicef a linky pomoci projektu Zodpoved-
ne.sk. Z prieskumu vyplyva, Ze ju pozna 12,18 % deti. Tato informdcia pravdepodobne velmi zdavisi od obdrzanej mediacie
(hlavne v 3kole). Poznaju ju najma 11-13 rocni - takmer kazdé piate dieta. Napriek tomu, Ze ju vyuZilo podstatne menej deti, je
dobré, ked vedia, kam sa v pripade potreby obratit pre radu.
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Tab. 6: Poznas stranku Pomoc.sk?

T sosin | sviveen | ssimoi | wedyded iv-390)
oo 9% 2 4% 12,8%

Projekt Pomoc.sk poskytuje nonstop telefonickd pomoc na ¢isle 116 111, LIVECHAT online et s operatorom v ¢ase 16:00 az
22:00 a konzultacie pomocou emailu potrebujem@pomoc.sk. Spytali sme sa deti, ¢i poznaju a vyuZzili niektoré z tychto zdrojov
pomoci. Najviac deti pozna linku pomoci (19,5%), zato najviac deti vyuZilo pomoc emailom. Pre deti moze byt tazsie dosledne
popisat svoje tazkosti v priamom kontakte s cudzimi dospelymi (telefonicka linka), a preto mozZno pri problémoch ocenuju
asynchréonnu emailovd komunikaciu, ktora im umozriuje v pohodli sformulovat svoje myslienky. Ak ide o nieco velmi citlivé,
menej citia rozpaky a zahanbenie. O vSetkych troch spdsoboch pomoci boli najviac informovani 11-13rocni, ¢o moze suvisiet
s tym, Ze Skoly povazuju tento vek za najvhodnejsi pre sprostredkovanie tychto informdcii.

Tab. 7: Poznas bezplatnu telefonicku linku 116 111?

" . . ., vsetky deti
9-10rocCni 11-13rocCni 15-18rocni
(N=390)

ano, poznam 11,7% 26,4% 16,4% 19,5%

116 111 pozndm, aj som uz vyuzil 1,8% 1,9% 0,8% 1,5%

poznam, ale nevyuzil som 9,9% 25,5% 15,6% 17,9%

ano, poznam 13,5% 18,5% 21,3% 17,9%

Livechat poznam, aj som uz vyuzil 1,8% 0% 0% 0,5%

poznam, ale nevyuzil som 11,7% 18,5% 21,3% 17,4%

ano, poznam 16,2% 21,6% 5,7% 15,1%

potrebujem@pomoc.sk poznam, aj som uz vyuzil 4,5% 3,8% 0% 2,8%
poznam, ale nevyuzil som 11,7% 17,8% 5,7% 12,3%

Pozn.: Ked'ta trdpi nieco z internetu, je tu pre teba viac miest, kde ti méZu poradit. Poznds bezplatnu telefonicku linku 116 111? Poznds online
Cet s odbornikom na problémy na internete? Poznds emailovu adresu potrebujem@pomoc.sk?

STOPLINE.SK

Ndrodné centrum pre nahlasovanie nezakonného obsahu alebo ¢innosti na internete Stopline.sk bojuje proti zneuzivaniu deti
(detska pornografia, sexudlne vykoristovanie, detska prostiticia, obchod s detmi, grooming atd'.), proti rasizmu a xenofébii a
inému obsahu alebo ¢innostiam, ktoré vykazuju znaky trestného ¢inu. Prostrednictvom neho sa Slovensko zapojilo do medzina-
rodnej siete INHOPE - siete ndrodnych centier a organizacii pre bezpecnost informaénych technoldgi.
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Tab. 8: Poznas stranku Stopline.sk?

R B T A
3,6% 7,0% 3,3% 4,8%
2,7% 5,7% 2,5% 3,8%

Takmer 5% deti poznd Stopline.sk a prekvapivo az 3,8% z nich tvrdi, Ze nejaky nezdkonny obsah pomocou neho nahlasilo. Infor-
movani, aj najviac proaktivni boli opat 11-13 rocni.

€O JE PRE DETI NAJUZITOCNEJSIE PRI BEZPECNOM POUZiVANi INTERNETU?

Graf 7: Vnimana uZitoénost pri bezpeénom pouzivani internetu (mlad$imi detmi a adolescentmi)
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Zdroje mediacie

Pozn.: Skus posudit, kto ti bol uZitocny pri tvojom bezpecnom pouZivani internetu? Graf zobrazuje priemerné hodnoty uZitocnosti pre deti
(rozsah hodnét 0-3).

U mladsich deti (9-13 rokov) je najuzitonejsim zdrojom informacii o bezpe¢nom pouZivani internetu rodicovskd mediacia. Za
tym nasleduje Skolska mediacia (ucitelia), projekt Ovce.sk, az za tym rovesnici (deti v rodine a kamarati). Nasledovali webstran-
ky, psycholég a odbornici na internet.

Zaroven su projekty Zodpovedne.sk a Ovce.sk pouzivané pri mediacii — o projekte Zodpovedne.sk sa deti dozvedeli v 65% zo
Skoly, z vyu€ovania. Ked' teda deti oznacia ako uzito¢nu Skolu, zahffia to aj v sebe aj nastroje, ktoré Skola pri medidcii pouziva.
To totiZ priamo ovplyviiuje obsah aj formu, akou su v $kole informacie detom sprostredkované a teda aj vnimanu uZitocnost.
Ak okrem skolskej medidcie uvédzaju mladsie deti ako uZito¢ny zdroj informacii Ovce.sk na tretom mieste, tak to vypovedd
o tom, Ze tieto pribehy deti povazuju za velmi silny zdroj pre ucenie sa.
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Adolescenti (15-18 rokov) povazuju za najuzito¢nejsi zdroj rovesnikov, za tym nasleduju rodicia, deti z rodiny az potom ucitelia.
Suvisi to s ich aktualnou mierou zruénosti, ktora v tomto veku ¢astou predbehne trover zruénosti ich rodi¢ov. Ulohu zohrava aj
vyvinové obdobie, poc¢as ktorého sa uz od rodi¢ov odputavaju a spoliehaju sa radsej na seba a pomoc ziskavaju od seberov-
nych.

Spomedzi médii poklesli v uzito¢nosti pri bezpe€nom pouzivani internetu najma u mladsich deti televizia a radio, rovnako ako
Casopisy a noviny a do popredia vystupuje internet (webové stranky). U adolescentov je najuZito¢nejsim médiom tiez internet,
tesne za nim je tlac. Kniznica ¢i pocitacova kaviaren su povaZované za najmenej uzZitocné zdroje k tejto téme, ¢o suvisi
s dnesnou rozsirenostou internetu (v domacnostiach, mobilnych telefénoch, notebookoch).

ZAVER

Z prieskumu vyplyva, Ze deti samotné vnimaju, Ze rovnako ako v beZznom Zivote, aj na internete sa niekedy ocitnu v zloZitej situ-
acii, ktord by sme mohli oznadit pojmom riziko. Mladsie deti referuju o ¢astejSom zaZivani rizik, aj o pocitovanej bezradnosti
v takejto situécii, ale vyuZivaju moZnost oslovit skisenejsich, ktorych pomoc vtedy oceriuju. Viac ako odbornici z oblasti bezpeé-
ného pouzivania internetu su to pre mensie deti rodicia, ucitelia a ti, ktori sa vyznaju v problematike. To potvrdzuje opodstat-
nenost vzdeldvania rodicov a uditelov. Starsie deti sa necitia byt vystavované riziku tak ¢asto, ¢o suvisi s ich pribudajdcimi zrué-
nostami, skisenostami a schopnostou zvladania. Menej ¢asto sa v takychto situdcidch citia bezradne a ked potrebuju, poradia
sa hlavne s rovesnikmi. Rodi¢ov a $kolu vSetky deti povaZuju za najvyznamnejsi zdroj, z ktorého sa naucili, ako internet pouZzivat
bezpecne.

Projekt Zodpovedne.sk zohrava hlavne v Skolskej mediacii Specifickd rolu — deti spoznali projekt, osvetovi webstranku aj roz-
pravky casto pocas Skolského vyucovania. K stranke Zodpovedne.sk a hlavne k rozpravkam Ovce.sk sa vSak vracaju aj sami, vo
svojom volnom case, s kamaratmi, a to cez rozne medialne kandly. Bez akejkolvek predoslej zmienky o projektoch tvorili Ov-
ce.sk, Zodpovedne.sk, Pomoc.sk tri Stvrtiny odpovedi na otazku, aki webstranku o bezpecnom pouzivani internetu poznaju.
Webstranku Zodpovedne.sk viaceri spoznali alebo si zapamatali sprostredkovane vdaka rozpravkam, ktoré si medzi detmi vel-
mi oblibené. Hoci su cielovym publikom rozpravok si najmensie deti v predskolskom a mladSom Skolskom veku, napriek tomu
ich vo velkej miere poznaju aj adolescenti a hovoria o nich s kamaratmi.

Hlavnu ciefovu skupinu prevencie zasiahli rozpravky Ovce.sk jednoznacne Uspesne - takmer vSetky 9-10roc¢né deti ich poznaju
a vacsina aspori jednu rozpravku aj videla. Ako Uspech hodnotime nielen pocet deti, ale aj hibku, do akej rozpravky Ovce.sk
a ich posolstva prenikli do Zivota deti. Pre mladsie deti si po rodi¢och a uciteloch najuZitocnejsSim zdrojom informacii
o bezpecnom pouZivani internetu. Spracovanie, ktoré bolo detom $ité na mieru, umoznilo, aby si rozpravky oblubili a prenikli
do ich kazdodennych situacii, rozhovorov s kamaratmi, myslienok.

Najdolezitejsie je, Ze aj najmensie deti bez problémov rozpoznavaju ponaucenie, ktoré z rozpravok vyplyva a spomenu si nan
v situdciach, v ktorych ho mézu pouzit. Vidia, Ze ovecky predstavuju ludi a deti a sami sa od oveciek naucili, ¢o na internete
robit a comu sa vyhnut. Dokonca deti samotné odporicéaju ostatnym detom pozriet si rozpravky, lebo st zdbavné a mozno sa
z nich vela naudit.

»Na strdanke Ovce.sk st pekné vided s ktorych si zoberu vela potrebnych pouceni do Zivota a mali by si to
pozriet, aby sa im také neprijemnosti nestdvali.“ D,10
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